
Votre espace personnel établissement fait peau neuve !  

Pas de panique, seul le visuel change.  

Conservez bien vos identifiants et mots de passe.  

Une maintenance informatique aura lieu à la bascule de campagne durant la première semaine de Juin rendant 

certaines fonctionnalités de votre espace établissement indisponibles. 

 

Focus Notification Dossiers En Attente : 

Pour être alerté lorsque des dossiers Carte Jeune Région sont en attente de validation/revalidation, vous aurez la 

possibilité d’activer la notification par mail, en vous rendant sur la page Mon Compte de votre espace personnel 

Etablissement. 

 

 

Mémo Contacts Utiles : 

• Nous vous informons que dès la rentrée prochaine, l’unique numéro d’assistance téléphonique Carte Jeune 

Région pour vous accompagner dans vos multiples démarches, (validations, modification d’adresses postales, 

infos réception ou renvoi de carte …) reste désormais le 05.32.30.00.40, du lundi au vendredi de 8h30 à 

18h30, sans interruption. 

 

• L’assistance téléphonique SAV loRdi est joignable au 0 800 456 001 (numéro non sur taxé). 

 

 

Bonnes Pratiques de votre espace personnel Etablissement : 

N’hésitez pas à vous référer au Guide d’Utilisation disponible dans l’onglet             . 

Vous avez également la possibilité de contacter l’assistance Carte Jeune Région en vous rendant sur  

l’onglet        , et en cliquant sur                (en fin de page). 

Une réponse vous sera délivrée sous 2 jours ouvrés. 

 

 

En vous remerciant de votre précieuse collaboration ! 


